Obchodni podmink

VsSeobecné obchodni podminky verze 1/2014 (dale jen ,,VOP*)
Barbora Vaviinova, ICO 02663325 sidlem U Zvonicky 138, 500 02, Hradec Kralové

Tato VOP se vztahujl'vna na zboZzi zakoupené prostfednictvim vefejné datové sité (internet) u
Barbory Vavfinové, ICO 02663325 sidlem U Zvonicky 138, 500 02, Hradec Kralové (dale
také ,,Prodavajici).

VOP byly zpracovany dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,Ob&ansky zakonik“) a je-li kupujicim spotfebitel ve smyslu § 419 ObCanského
zakoniku, uZije se rovnéz pravni rezim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

v platném znéni.

Kontaktni udaje Prodavajiciho:
Barbora Vavfinova
Email: barca@pikolici.cz

Korespondenéni adresa: U Zvonicky 138, 500 02, Hradec Kralové

Oznaceni zboZi a jeho hlavni vlastnosti:

Zbozi je dekoraénim Ci darkovym pfedmétem. Zbozi neni uréeno pro déti! Hrozi vdechnuti
malych ¢éasti! Toto zbozi neni hracka.

. Kupujicim se pro ucely téchto VOP rozumi:

a) spotfebitel ve smyslu § 419 Ob&anského zakoniku (ij. "Spotfebitelem je kazdy Elovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.”) (,Kupujici — spotfebitel”), jakoZ i

b) podnikatel ve smyslu § 420 Obcanského zakoniku (ij. "Kdo samostatné vykonava na vilastni
ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost zivhostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem
Cinit tak soustavné za ucelem dosazZeni zisku, je povazovan se zfetelem k této €innosti za
podnikatele.”), pfitom ve smyslu § 420 odst. 2 Ob¢anského zakoniku: ,,Pro ucely ochrany
spotfebitele a pro ucely § 1963 Ob&anského zakoniku se za podnikatele povazuje také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti Ci
pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele." (,Kupujici — podnikatel”). Pro ucely téchto VOP a smluvniho vztahu mezi
Prodavajicim a Kupujicim se za Kupuijiciho - podnikatele povazuje kazdy, kdo se vici
Prodavajicimu identifikuje a pravni ukony €ini pod identifikanim Cislem osoby



spolec¢né Kupujici — spotrebitel a Kupujici — podnikatel jsou ve VOP oznacovani jako ,Kupujici®

. Zpusob uzavieni kupni smlouvy: Kupuijici prostfednictvim internetovych stranek vyplini
objednavkovy list, kde specifikuje pozadované vlastnosti a vzhled objednavaného zbozi, zpisob
dopravy zbozi a zplsob platby. Kupuijici je rovnéz povinen uvést svou kontaktni emailovou
adresu, na kterou mu Prodavajici po posouzeni nakladd na zhotoveni pozadovaného zbozi zasle
emailem sdéleni, jaka bude vysledna kupni cena objednavaného zbozi (bez nakladi na dopravu)
(dale jen ,Sdéleni ceny”). Sdélena emailovou adresa je pro Kupujiciho zavaznym prostfedkem
komunikace, na kterém jej mize Prodavajici kontaktovat, pokud Kupujici nesdéli Prodavajicimu
vyslovné adresu jinou. Kupuijici je nasledné povinen emailem Prodavajicimu potvrdit, Ci
nepotvrdit, zda za stanovenou cenu zbozi od Prodavajiciho odebere Ci nikoliv. Kupni smlouva je
tak uzaviena az uplnym sjednanim ceny za zbozi, tedy kone¢nym potvrzenim kupni ceny za
zbozi Kupujicim, které maze byt u€inéno vyhradné emailem Prodavajicimu (dale jen ,Potvrzeni
kupni ceny). Do doby uzavieni kupni smlouvy neni Prodavajici povinen zapocit s plnénim svych
zavazku. Do doby Potvrzeni kupni ceny ze strany Kupujiciho Prodavajicimu neni objednavka pro
Kupujiciho zavazna. Kupni cena uvedena na internetovych strankach k jednotlivym typtm zbozi
je pouze orientacni a kone€na kupni cena za konkrétni zboZzi se v kazdém jednotlivém pfipadé
od uvedené orientaéni ceny liSi v navaznosti na konkrétni pozadavky Kupujiciho a pouzity
material a Casovou naro¢nost vyroby.

. Doba dodani zbozi: Prodavajici je povinen dodat zbozi Kupujicimu nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uzavieni smlouvy, pokud Kupujicimu nejpozdéji spolecné se Sdélenim ceny nesdéli termin
pozdéjsi. V takovém pfipadé je povinen zbozi dodat v terminu pozdéjSim, ktery Kupujicimu takto
sdélil. Prodavajici je opravnén dodat zbozi Kupujicimu i dfive a Kupujici je povinen zboZzi
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Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici za zboZi zaplati kupni cenu

. Zpusob platby: Kupujici muze zvolit nasledujici zpusoby platby za dodavané zbozi:

Bankovnim pfevodem na &.U. 670100-2206987372/6210 cena za tento zpUsob platby: 0,- K&
v hotovosti pfi osobnim prevzeti cena za tento zpusob Uhrady: 0,- K&

Kupuijici je povinen zpusob platby zvolit nejpozdéji v Potvrzeni kupni ceny. Poté je opravnén
zvoleny zpusob platby zménit pouze se souhlasem Prodavajiciho

. Zpusob dodani zbozi: Kupujici muze zvolit nasledujici zpisoby dodani zbozi:

Osobnim prevzeti v misté sdéleném Prodavajicim  cena za tento zpusob: 0,- K&

Zaslanim doporuéené prostfednictvim Ceské posty: cena za tento zpGsob: 150,- K&

Kupuijici je povinen zpusob dodani zbozi zvolit nejpozdéji v Potvrzeni kupni ceny. Poté je
opravnén zvoleny zpusob dodani zbozi zménit pouze se souhlasem Prodavajiciho



. Kupujici, ktery je spotfebitelem, dle § 1829 a nasl. Obcanského zakoniku, ma pravo odstoupit od
smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dnu od prevzeti zbozi. V takovém pfipadé je Kupuijici
povinen zbozi zaslat, popf. dodat zpét Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, maximalné do 14
dnl od prokazatelného odstoupeni od kupni smlouvy u€inéného vici Prodavajicimu. Lhita je
zachovana, pokud ve lhaté 14 dnu dojde k odeslani zbozi Prodavajicimu.
. Odstoupeni od smlouvy mlze byt provedeno prostfednictvim zpravy zaslané elektronickou
postou na adresu reklamace@pikolici.cz, jez byla ze strany Prodavajiciho potvrzena jako pfijata
nebo doporu¢enym dopisem zaslanym na korespondenc¢ni adresu Prodavajiciho. Vzorovy
formular obsahujici nalezZitosti odstoupeni je ke stahnuti na www.pikolici.cz/odstoupeni.pdf
nebo zde nize. Pouziti tohoto konkrétni formulare neni nutnosti. Aby byla dodrzena lhata pro
odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné
lhaty.“
. Prodavajici do 14 dnl od navraceni zbozi ¢i prokazani, ze zbozi bylo odeslano, vrati Kupujicimu
zpét odpovidajici penézni prostfedky, které od Kupujiciho pfijal. Kupujici bere na védomi a je
srozumén s tim, ze Prodavajici je opravnén navracenou Castku ponizit o ¢astku, kterou zbozi
ztratilo béZnym uzivanim, a to vzdy pfiméfené dobé uzivani a mife opotfebeni navraceného
zbozi.
. Vraceni penéznich prostfedkl provede Prodavajici vyhradné zplsobem, kterym prostfedky od
Kupuijiciho pfevzal, pfipadné po dohodé s Kupujicim jinym sjednanym zplisobem.
. Kupujici je srozumén s tim, Zze ve smyslu § 1832 odst. 2 Ob&anského zakoniku, v pfipadé, kdy
Kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi, jakoz i bere na védomi, ze Kupuijici v souladu s § 1820 odst. 1 pism. g)
Obcanského zakoniku nese naklady na zpétné vraceni zbozi.
. VySe uvedena prava nenalezi Kupujicimu - podnikateli.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formulaF a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat

Barbora Vavfinova, ICO 02663325, adresa: U Zvoniéky 138, 500 02, Hradec
Kralové, barca@pikolici.cz

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu
tohoto

zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*)
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Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitelii

Adresa spotrebitele/spotrebitelt

Podpis spotrebitele/spotrebitelt (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum

(*) Nehodici se sSkrtnéte nebo udaje doplrite.

Objednatel spotiebitel bere na védomi, Zze na jeho Zadost je Zhotovitel povinen vydat doklad o
poskytnuti sluzby s uvedenim data poskytnuti sluzby. V pfipadé reklamace sluzby je povinen
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Objednatel spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace Objednatel spotiebitel vyzaduje. Pfi komunikaci

s Objednatelem spotiebitelem Ize pouZivat v souvislosti s uzavienou smlouvou vefejnou
komunikaéni sit' a Zhotovitel nesmi vyuZivat pro tuto komunikaci vyuzivat telefonni Cislo s vy3si
nez béznou cenou.

Zhotovitel timto informuje Objednatele spotfebitele o tom, Ze v pfipadé sporu se Zhotovitelem
muzZe Objednatel spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni tohoto sporu k Ceské obchodni
inspekci, pficemz tento navrh je bezplatny a toto fizeni nezbavuje ani jednu ze smluvnich stran
prava domahat se svych prav u soudu. Internetova adresa Ceské obchodni inspekce je
WWW.C0i.CZ

. Reklamaci se rozumi uplatnéni naroku z vady, kterou Kupuijici zjisti a Prodavajicimu oznami ve
lhaté, za podminek a zpisobem stanovenym témito VOP, vadu pfesné vymezi a tyto skute¢nosti
dolozi.



. Uplatiiovat Ize reklamaci pouze na zboZi prokazatelné zakoupené a zaplacené u Prodavajiciho.
Tuto skuteCnost Ize prokazat dodacim listem, fakturou anebo jinym platnym dokladem
dosvédcujicim, ze zboZi bylo zakoupeno a zaplaceno u Prodavajiciho

. Pozada-li o to Kupuijici - spotfebitel, pfipadné z rozhodnuti Prodavajiciho ve vztahu ke
Kupujicimu — podnikateli, Prodavajici pisemné potvrdi, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
povinnosti Prodavajiciho v pfipadé vadného pinéni (dale jen ,,Potvrzeni*). Prodavajici

v Potvrzeni uvede i firmu, sidlo a identifikacni Udaj. Kupujici mize zadat o vydani potvrzeni az po
ovéreni funkénosti vyrobku. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni nahradit dokladem

0 zakoupeni véci obsahujici firmu, sidlo a identifikaCni udaj.

. Reklamacnim fizenim se rozumi postup Prodavajiciho po uplatnéni reklamace Kupujicim, jehoz
vysledkem je rozhodnuti Prodavajiciho o opravnénosti reklamace a nasledné uspokojeni naroku
Kupujiciho postupem dle bodu VOP ,Naroky z odpovédnosti za vady*, ¢i o odmitnuti reklamace
jako neopravnéné.

. Zavadu zboZi se ve smyslu § 2099 Obcanského zakoniku povazuje zboZzi, jezZ neni dodano

v odpovidajicim mnozstvi, jakosti, nebo provedeni.

. 'V pfipadé, kdy je zboZi Kupujicimu — spotfebiteli na zakladé jeho Zzadosti zasilano
prostfednictvim dopravce na misto Kupujicim - spotfebitelem uréené, Kupujici — spotfebitel
prejima od dopravce pouze zasilky bez viditelnych znamek poskozeni. Pokud po rozbaleni
zasilky Kupujici — spotfebitel zjisti, Ze obsah byl v pribéhu pfepravy poskozen, nejpozdéji do tfi
pracovnich dnl od prevzeti zbozi vyrozumi Prodavajiciho o této skutecnosti prostfednictvim
zpravy zaslané elektronickou postou na adresu reklamace@pikolici.cz, jeZ byla ze strany
Prodavajiciho potvrzena jako pfijata, faxem &i doporu¢ené postou na korespondenéni adresu
Prodavajiciho.

. Kupujici — podnikatel na sebe uzavienim kupni smlouvy, tj. pfevzetim zbozi, bere ve smyslu §
1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, nebezpeci zmény okolnosti.

. Pravo z vadného plInéni Kupujicimu nenalezi:

- jedna-li se o vadu, kterou musel Kupujici s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi
uzavieni kupni smlouvy (kupf. vady mnozstevni, vady v dokladech, vady v provedeni, apod.) a
tuto vadu neoznamil Prodavajicimu (osobné Prodavajicimu, pisemné na korespondencni adrese
Prodavajiciho, prostfednictvim zpravy zaslané elektronickou postou na adresu
reklamace@pikolici.cz, jeZ byla ze strany Prodavajiciho potvrzena jako pfijata,) bezodkladné po
uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do jednoho pracovniho dne po pfrevzeti zboZi od
Prodavajiciho a je-li zboZi Kupujicimu pfepravovano prostifednictvim dopravce, nejpozdéji do tfi
pracovnich dnll po dopraveni véci do mista urceni;

- pokud Kupuijici pfed prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam
zpusobil;

- pokud nebylo pravo z vady uplatnéno ve lhaté k uplatnéni prav z vadného plnéni;

- u vad, jez vznikly v disledku neodborné instalace, obsluhy, uprav ¢i oprav, v disledku
nepfiméfeného zachazeni se zbozim, zanedbani péce o zbozi, uzivani v rozporu s doporu¢enim
vyrobce, navodem ¢i uzivatelskou pfiru¢kou, nebo v disledku jinych neodbornych zasahu;

- u vad, jez vznikly v disledku pouziti nespravného spotfebniho materialu;
- u vad, jez vznikly v disledku opotfebeni zbozi béznym uzivanim ¢&i prekroCeni miry zZivotnosti
zbozi;

- u vad, jez vznikly v disledku mechanického poskozeni zbozi;
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- u vad, jez vznikly uzivanim ¢i skladovanim zboZzi v nevhodném prostfedi, v podminkach, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, ¢i chemickymi a mechanickymi vlivy vlastnostem
zbozi;

- pfi jakychkoliv zménach v puvodnich udajich v Potvrzeni provedenych Kupujicim;

- pfi porudeni ochrannych nalepek Ci peceti, pokud jimi vyrobce vyrobek opatfil;

- pfi poSkozeni zbozi v disledku Zivelni udalosti €i vy$Si moci.

Kupujici — spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicl. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojeném k véci
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnim pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit,
pouziji se ustanoveni Ob&anského zakoniku o zaruce za jakost.

Kupujici - podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi (v€etné
spotfebniho), v€etné zaruky za jakost, ve Ihité 1 tydne.

Lhuta k uplatnéni prav z vadného pInéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi.

Konkrétni délka Ihuty je u kazdého zbozi uvedena v Potvrzeni.

Do délky Ihaty k uplatnéni prav z vadného plnéni se nepocita doba od pfijeti opravnéné
reklamace az do doby, kdy je Kupujici povinen zboZi si po vyfizeni reklamace pfevzit, tj. doba
trvani reklamace konc¢i dnem vyfizeni reklamace, nikoliv az dnem vyzvednuti zboZzi Kupujicim.
V pfipadé neopravnéné reklamace se Ihita pro uplatnéni prav z vadného pinéni neprodluzuije.

Reklamace zbozi mlze byt u€inéna osobné u Prodavajiciho, pisemné na korespondencéni adrese
Prodavajiciho prostfednictvim zpravy zaslané elektronickou postou na adresu
reklamace@pikolici.cz, jeZ byla ze strany Prodavajiciho potvrzena jako pfijata,

Kupujici je povinen se prokazat zakoupenim zboZzi u Prodavajiciho, a to dodacim listem, fakturou
anebo jinym platnym dokladem dosvédcujicim, Ze zboZi bylo zakoupeno a zaplaceno u
Prodavajiciho

Pfi uplatnéni reklamace je Kupujici povinen pfedlozit zboZzi v jeho kompletni podobé se viemi
jeho soucastmi a pfislusenstvim nebo, po konzultaci s Prodavajicim, jeho reklamovanou ¢ast, je-
li tato ¢ast oddélitelna od celku a nema-li jeji oddéleni vliv na fungovani zbozi. Prodavajici neni
povinen pfijmout k reklamaci zboZzi, které neni Kupujicim pfedano s pozadovanymi souc¢astmi a
prislusenstvim.

Po obdrzeni reklamace informuje Prodavajici Kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na
druhu zboZi a charakteru a rozsahu vady o nejvhodné&jsi formé a podrobnostech reklamacniho
fizeni, o pfedpokladaném vysledku reklamacniho fizeni a o pfiblizném datu ukonceni
reklamacéniho fizeni. Pfi reklamaci zboZzi u€inéné prostfednictvim zpravy zaslané elektronickou
postou €i faxem, informuje Prodavajici Kupujiciho rovnéz o adrese, na niz ma byt reklamované
zbozi zaslano.

Kupuijici je povinen zajistit dostate¢né bezpecény obal zbozi vyhovujici narokiim prepravy. Pfi
nedostate¢né chranéném zbozi nemusi byt reklamace uznana za opravnénou. Naklady na
prepravu hradi Kupujici sam. V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace, ma Kupuijici pravo
pozadovat nahradu pfiméfenych nakladl vzniklych dopravou reklamovaného zbozi.

PFi u€inéni reklamace Kupujici uvede, jakym zplsobem si pfeje reklamaci vyfidit. Pfesnou
specifikaci vad zbozi, jakoz i specifikaci prav, ktera Kupuijici va&i Prodavajicimu uplatriuje, je
Kupujici povinen Prodavajicimu oznamit sou€asné s uc¢inénim reklamace, nejpozdéji vdak pfi
predani reklamovaného zbozi Prodavajicimu. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez
souhlasu Prodavajiciho.



7.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupuijici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje (,Potvrzeni o uplatnéni
reklamace®).

Prodavajici poté, co obdrzi reklamované zbozi v jeho kompletni podobé, tj. v€éetné jeho soucasti,
prisluSenstvi a souvisejici dokumentace, provede pfedbéznou prohlidku zboZzi, zhodnoti naroky
uplatnéné Kupujicim, a je-li to z u€inénych zjisténi mozné, vyridi reklamaci tak, ze ji uzna jako
opravnénou a postupem dle bodu VII. VOP ,Naroky z odpovédnosti za vady* uspokoji
Kupujiciho, nebo reklamaci na misté odmitne jako neopravnénou a reklamované zbozi
Kupujicimu vrati.

Neni-li mozné reklamaci, ktera byla Prodavajicim posouzena jako opravnéna, vyfidit na misté,
pfevezme Prodavajici od Kupujiciho reklamované zboZi a reklamaci vyfidi bez zbyteéného
prodleni postupem dle bodu VII. VOP ,, Naroky z odpovédnosti za vady"”.

10.Neni-li mozné na zakladé provedenych zjisténi rozhodnout o opravnénosti reklamace, pfijme

11.

Prodavajici reklamované zbozi k odbornému posouzeni, na zakladé jehoz vysledkud bude
reklamace budto uznana jako opravnéna a Kupujici bude bez zbyte¢ného prodleni uspokojen
dle bodu VII. VOP ,Néaroky z odpovédnosti za vady*, nebo bude odmitnuta.

O vysledku uplatnéné reklamace vystavi Prodavajici pisemny doklad, v némz uvede datum a
zpusob vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
odlvodni zamitnuti reklamace (,Protokol“). Protokol bude pfiloZzen ke zbozi. Kopii Protokolu si
Prodavajici ponecha pro ucely evidence. Vysledek reklamacéniho fizeni Prodavajici sdéli
Kupujicimu prostfednictvim elektronické posty na adresu sdélenou Kupujicim pfi pfedani
reklamovaného zboZi (e-mailova adresa) a zaznamenanou v Potvrzeni o uplatnéni reklamace,
telefonicky na telefonni Cislo uvedené Kupujicim pfi pfedani reklamovaného zboZzi a
zaznamenané v Potvrzeni o uplatnéni reklamace, €i na zadost Kupujiciho jinym dohodnutym
zpusobem zaznamenanym v Potvrzeni o uplatnéni reklamace. Kupuijici je opravnén a rovnéz
povinen se o pribéhu reklamace informovat, a to telefonicky, nebo prostfednictvim e-mailu na
adrese reklamace@pikolici.cz. V pfipadé, Ze tak Kupujici neucini, pak v souladu s nalezem
Ustavniho soudu Ceské republiky, sp. zn. [11.US2983/08 musi snaset dusledky, které z jeho
necinnosti v tomto sméru plynnou.

. Naroky, které je Kupuijici opravnén vici Prodavajicimu za vady zbozi uplatfiovat, se v souladu

s ustanovenimi ObCanského zakoniku posuzuji v zavislosti na mife poruseni kupni smlouvy,

k némuz v dusledku vady doslo, tj. zda vada zbozi zaklada poruseni smlouvy podstatné i zda se
jedna o poruseni nepodstatné. Za podstatné poruseni smlouvy se pfitom v souladu s § 2002
odst. 1, Ob¢ansky zakonik povazuje takové poruSeni povinnosti, 0 némz strana porusujici
smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védela nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruSeni predvidala; v ostatnich pripadech se ma za to, Zze poruSeni
podstatné neni.

V pripadé podstatného poruseni kupni smlouvy ma Kupujici narok na:

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci;
- odstranéni vady opravou véci;

- pfiméfenou slevu z kupni ceny;

- odstoupeni od smlouvy

a. Odstoupeni od smlouvy muze byt u¢inéno Ustné a zaznamenano do Protokolu
podepsaného Kupujicim v pfipadé osobni reklamace zbozi pfimo u Prodavajiciho,
prostfednictvim zpravy zaslané elektronickou postou na adresu reklamace@pikolici.cz, jez byla



—

ze strany Prodavajiciho potvrzena jako pfijata, doporuc¢ené postou zaslanou na korespondenéni
adresu Prodavajiciho.

b. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen pfedat Prodavajicimu zboZi v jeho
kompletni podobé, v€etné jeho soucasti a pfislusenstvi a souvisejici dokumentace. Smluvni
strany se vyporadaiji podle zasad o bezdlivodném obohaceni.

V pripadé nepodstatného poruseni smlouvy kupni smlouvy ma Kupujici narok na:

- odstranéni vady;
- pfiméfenou slevu z kupni ceny.

a. Pfiméfenou slevou z kupni ceny se pro ucely VOP rozumi sleva, ktera procentualné
odpovida snizeni uzitné hodnoty zbozi v disledku vady, vzdy s pfihlédnutim k charakteru a
druhu zboZzZi, dobé uzivani a opotifebeni zboZzi.

- V pfipadé opravnénych reklamaci pfi nepodstatném poruseni smlouvy bude Prodavajici
postupovat nasledovné:

a. v pfipadé odstranitelnych vad pfednostné odstrani zavadu opravou reklamovaného zboZzi;

b. v pfipadé neodstranitelné vady, jejiho opakovaného vyskytu (alespor 3x po sobé&) nebo
v pfipadé vétSiho mnoZstvi vad branicich Kupujicimu v fadném uzivani zbozi, Prodavajici v prvni
fadé vyméni zbozi nebo jeho vadnou ¢ast za nové téhoz druhu.

. Vzajemné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim fesi pfislusné obecné soudy.

. Kupuijici se mize obratit s zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na dTest,
o.p.s. pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

. Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni FeSeni spora s kupujicim,
pokud je Kupujici neodmitne. Tento postup neni mediaci dle zakona €. 202/2012 Sb., o
mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im fizenim podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o
rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodc¢ich nalezu, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni
dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na soud.

. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Kupuijici je v pfipadé uplatnéni reklamace povinen sdélit Prodavajicimu kontaktni udaje za
uCelem vzajemné komunikace v ramci reklamacéniho fizeni, a to zejména adresu trvalého
bydlisté, resp. adresu, na niz pfebira postu, telefonni Cislo, adresu elektronické posty.

Kupuijici v souladu s ustanovenim § 5 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o
zméné néekterych zakon(, v platném znéni, koupi zbozi udéluje Prodavajicimu svuj vyslovny
souhlas se zpracovanim Kupujicim poskytnutych osobnich udaju a dalSich dat. Kupujici
poskytuje Prodavajicimu osobni udaje a dalSi data zejména za ucelem kontaktovani Kupujiciho
ke vzajemné komunikaci a k zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zédkona ¢. 480/2004 Sb., o



nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a dalSich dat udéluje Kupujici Prodavajicimu na dobu
neurcitou, a tento souhlas muze byt Kupujicim kdykoliv odvolan, a to formou doporu¢eného
dopisu adresovaného na adresu Prodavajiciho. Prodavajici garantuje Kupujicimu i dalsi prava
uvedena v ustanoveni § 11 a § 21 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a o zméné
nékterych zakonu, v platném znéni.

Kupujici je povinen seznamit se s VOP jiz pfed uskute¢nénim koupé zbozi. Potvrzenim kupni
ceny Kupujici akceptuje tato VOP.

VOP jsou k dispozici jako dokument ke stazeni na www.pikolici.cz/obchodni_podminky.pdf

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény VOP.

VOP jsou platné a u€inné od 1. ledna 2014.

V Hradci Kralové, dne 1.1.2014

Barbora Vaviinova, ICO 02663325

U Zvonicky 138, 500 02, Hradec Kralové

e-mail: barca@pikolici.cz



